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ZyCoall = | Switch

— brugervenligt og fleksibelt omstillingsbord

Til omstillingsfunktionen er der tilbudt en ZyCall Switch lasning
til en Cisco Unified Communications Manager.

Zylinc ApS har igennem de seneste &r leveret losninger til Cisco
IP telefoner. Virksomheden er blandt andet kendt for ZyDesk
produkter samt ZyView Cisco IP telefoni lasninger, der viser re-
altids informationer direkte p4 telefonen.

ZyCall Switch er et komplet omstillingsbord, der indeholder alle
de funktioner, som receptionisten har behov for til at handtere
virksomhedens opkald effektivt.

Lasningen har en flad prisstruktur, og er baseret pa antallet af
brugere der skal synkroniseres, og dermed vises i omstillings-
funktionen.
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Det forste kunderne maoder

Omstillingen er det forste kunderne meder, nér de kontakter
virksomheden eller ringer forgaeves til virksomhedens medar-
bejdere. Det er derfor afgerende, at receptionisten hurtigt kan
besvare kundens opkald, og hjaelpe kunden videre til den rette
medarbejder.

God kundeservice stiller krav til vicksomhedens omstillingsbord.
ZyCall Switch er derfor udviklet i samarbejde med erfarne re-
ceptionister. Det har medfert logisk opbyggede funktioner, der
er simple at anvende samt tilpasse til sdvel virksomhedens som
receptionistens behov.

Desuden er ZyCall Switch fuldt ud kompatibel med ZyDesk og
ZyView produkterne.

Laosningen bestar af falgende Zylinc produkter:

¢ Kalendersynkronisering til
¢ |BM Lotus Domino, 6.5, 7.x, 8.x
¢ Microsoft Exchange 2003 eller 2007
e Novell GroupWise API 6.5 SP 2 eller nyere
* Fraveersmelding (Absence) direkte fra klient programmet
* Afsendelse af tekstbeskeder(Attention) fra klienten til
modtagerens Cisco IP telefon.
* Line State pa Cisco telefonerne, sa receptionisten kan se
hvem der er optaget pa telefonen.
e Statistik portal med overblik over opkalds- og kehand-
tering.

Lasningen understotter falgende Cisco IP anlaeg:

* CUCM 6.x
e CUCM 7.x
* CUCM 8.x (6 maneder efter officiel frigivelse).
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