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”/yDesk Operator fra Zylinc er et afgerende strategisk

element i Sydbanks IT-lasning”

- Den veesentligste grund til, at vi anskaffede ZyDesk Operator,
var, at vi ved overgang til IP telefoni kom til at mangle noget,
som vi havde i det analoge system, nemlig muligheden for at in-
tegrere kalenderinformationer i telefonisystemet, siger Sydbanks
IT-direktor Max Samsg. Vi skulle kunne se, hvem der kunne
tage telefonen, nar den ringede. Vi foler, at ZyDesk Operator har
struktur og funktion, sa det er nemt at komme igennem til kol-
legerne og fa de informationer, vi har brug for.

Det forste vi goar om morgenen

Sydbank har netop implementeret anden generation af Zylinc’s
prisbelennede Unified Communications lgsning ZyDesk
Operator. 2500 af bankens medarbejdere anvender det fleksible
ZyDesk Operator i det daglige.

- For de fleste medarbejdere er det det forste, de ger, nar de
kommer om morgenen, forteeller IT projektleder Henrik Baystrup,
Sydbank. De starter deres “Kollegaoverblik”, som vi kalder
Operator applikationen, s& de med det samme ved, hvem der er
til at fa fat pa i lobet af dagen.
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- Kollegaoverblik’s vigtigste funktion er at give overblik over
hvem, man kan fa fat i over telefonen hvornar og hvordan,
og sa selvfelgelig kalde op eller viderestille til vedkommende.
Kollegaoverblik er, som navnet antyder, en vigtig del af vores
hverdag, og vi ville ikke kunne fungere optimalt uden, fortsaetter
Henrik Baystrup.

Vejen til succes

- Der findes mange komplicerede Unified Communi cations los-
ninger, men det, vi har brug for, er en lgsning, der er s nem og
intuitiv, at den virker i det daglige og er til at bruge for vore med-
arbejdere, fastslar Max Samsg. Det er det afgerende kriterium
for os. Det nytter ikke at have et system, som kun en brokdel af
medarbejderne rent faktisk bruger.

- Hvis vi havde forsggt at implementere et altomfattende system,
ville det slet ikke veere lykkedes, siger IT-direktoren. Det geelder
for os om at have et system, som daekker vore medarbejderes
daglige behov for at vide, hvem der er her, hvem der kan tage
telefonen og hvornar.

- Vores Kollegaoverblik opfylder disse krav til perfektion, og
mere har vi ikke brug for her og nu, siger Max Samsg.
Efterhanden vil vi s& udbygge det i takt med, at
vi afdaekker nye behov og bliver fortrolige

med det, vi har i dag.
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Kollegaoverblik giver medarbejderne samlet viden om kolleger-
nes kalendere. Operator integrerer telefondelen med kalender-
delen, uanset om det er Notes eller Outlook. Det virker begge
veje. Sa snart der indfgres noget i en af kollegernes kalender, sa
registreres det i systemet i samme gjeblik. Det er sdledes, at hver
medarbejder har sin egen gruppe, hvor man selv veelger, hvem
der skal veere i det personlige Kollegaoverblik. Det er typisk
den region eller filial, man arbejder i samt nogle f& medarbej-
dere i specialfunktioner eller p& hovedkontoret, som indgér i ens

gruppe.

- Man skal altsé ikke lede blandt bankens 2500 medarbejder for
at finde et telefonnummer eller viderestille et opkald, men har
nemt og hurtigt overblik over de kolleger, man har daglig kontakt
med, udtaler Henrik Boystrup. Hver medarbejder kan selvfolgelig
individuelt sammenseaette sin gruppe eller flere grupper, sa de
netop daekker vedkommendes behov.

Sparer hver gang roret loftes

- Med ZyDesk Operator kan vi yde den optimale service til vore
kunder, idet de altid kan komme i kontakt med en kvalificeret
medarbejder. De skal ikke vente i roret i en evighed, men kan fa
et svar med det samme, fortseetter Henrik Boystrup.
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- Den service, kunderne far over telefonen, er en vigtig del af
enhver banks strategi, og den opgave er Kollegaoverblik med til
at lose fortreeffeligt. Men det er ikke kun bedre service, vi opnar
med denne lgsning. Hver medarbejder sparer tid hver gang, tele-
fonen ringer, eller man skal i kontakt med en kollega.

Sydbank har studeret medarbejdernes brug af systemet og
fundet, at nogle medarbejdere kan spare op til 25 sekunder per
opkald. P& arsbasis bliver dette et betragteligt belab.

Strategisk lgsning

ZyDesk Operator fra Zylinc er et afgerende strategisk element i
Sydbanks IT-lgsning. Danmarks fijerdesterste bank laegger veegt
pa, at deres telefonisystem tager udgangspunkt i medarbejder-
nes behov og udvikles i takt med deres engagement i den nye
teknologi.
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- Vi tager det med sma skridt og udvikler vore lgsninger i dia-
log med Zylinc, siger Max Samsg. De har veeret meget, meget
lydhare over for vore gnsker, og de kommer gerne og taler med
medarbejderne om, hvad de har brug for, og hvordan de bruger
systemet. Det er utroligt gavnligt for bade os og Zylinc, at vi har
denne dialog pa brugerplan, for s far vi en lgsning, som vi rent
faktisk kan bruge i dagligdagen, og det er jo det vaesentligste.

- Vi oplever det, som om Zylinc udvikler vor lgsning ud fra den
made vore medarbejdere arbejder pa og ikke omvendt. Den
dialog, der er med brugerne, sikrer, at vi far et system, der lgser
opgaven, men som ikke er mere kompliceret, end at medarbej-
derne kan finde ud af det. De er ikke IT eksperter, men bankfolk,
og det forstar Zylinc. For os er IT for 90%’s vedkommende et
spargsmal om forretning, og det krav lever Zylinc og deres lgs-
ninger fuldt ud op til, konkluderer Max Samse.
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